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GARANTIE

Garantia HEXIS ,BODYFENCE” se aplica gamei de produse BODYFENCE (cu exceptia accesoriilor), utilizate, transformate si aplicate in conformitate cu cerintele prevazute
in fisele tehnice si ghidurile de aplicare HEXIS disponibile pe site-ul nostru www.hexis-graphics.com.

Aceasta garantie se aplica exclusiv dupa inregistrarea online pe site-ul nostru, in termen de 30 de zile de la achizitionarea unei folii de protectie din gama BODYFENCE.
Garantia incepe la data achizitionarii foliei de protectie din gama BODYFENCE (factura montatorului constituie dovada).

Garantia acopera exclusiv urmatoarele defecte: ingalbenirea si craparea produsului.

1. CONDITII DE ELIGIBILITATE

Aceasta garantie se aplica vehiculului personal al oricarui cumparator persoana fizica pe care este montata o folie de protectie din gama BODYFENCE.

Pentru ca garantia sa fie valabild, cumparatorul trebuie sa inregistreze online vehiculul pe site-ul dedicat, in termen de 30 de zile de la data achizitionarii
produsului.

Trebuie indicate data achizitionarii foliei de protectie din gama BODYFENCE, numele montatorului, numérul facturii de montaj si numarul de sasiu al vehiculului.

Folia trebuie montata de un profesionist (montajul realizat de un montator certificat BODYFENCE prelungeste durata acestei garantii). Montajul realizat de o
persoana fizica nu este acoperit de garantie.

Montajul trebuie realizat pe vopseaua originald, iar cumparatorul trebuie sa respecte cerintele de ntretinere pentru folile BODYFENCE prevazute in ghidurile de
aplicare disponibile pe www.hexis-graphics.com.

Garantia nu este transferabila. Acoperirea se aplicd numai cumparatorului initial si inceteaza definitiv in cazul vanzarii sau modificarii vehiculului.

2. PERIOADA DE GARANTIE

HEXIS S.A.S. garanteaza foliile din gama BODYFENCE, in functie de referinta, pentru o perioada cuprinsa intre 7 ani si garantie pe viata.
Durata garantiei variaza in functie de folie si de certificarea sau lipsa certificarii HEXIS a montatorului (consultati tabelul de mai jos).

Folii vizate Perioada de garantie
BODYFENCE, BODYFENCEM, BFBLACK, BFBLACKM, BFWIDE 7 ani
BODYFENCE, BODYFENCEM, BFBLACK, BFBLACKM, BFWIDE (montator certificat BODYFENCE) 10 ani

BODYFENCEX, BODYFENCEXM, BODYFENCEXS, DFENCEXTRM, BODYXFAST, DFENCEONEX, DFENCEONEXM 10 ani

BODYFENCEX, BODYFENCEXM, BODYFENCEXS, DFENCEXTRM, BODYXFAST, DFENCEONEX, DFENCEONEXM

(montator certificat BODYFENCE) Pe viata

Aceste perioade de garantie sunt valabile indiferent de expunerea produsului (verticala sau orizontala).
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3. CE ACOPERA GARANTIA

Garantia acopera ingélbenirea si craparea produsului cauzate de imperfectiuni ale materialului sau de fabricatie.
Garantia se aplica exclusiv foliilor montate pe autovehicule utilizate pe drumuri destinate circulatiei publice.
Daca produsul este constatat ca fiind defect, HEXIS se angajeaza sa il inlocuiasca gratuit.

La alegerea cumparatorului, produsul va fi livrat fie cumparatorului, fie unui montator ale carui date de contact ne vor fi comunicate.

4. CE NU ACOPERA GARANTIA
Defectele de aspect ale foliei montate nu sunt incluse in aceasta garantie. Numai montatorul foliei de protectie BODYFENCE este responsabil pentru aspectul
produsului dupa montaj.

Daca profesionistul observa inainte de montaj un defect vizual al foliei sau adezivului, are responsabilitatea de a nu o monta. Montajul realizat de o persoana
fizica este exclus din garantie.

In cadrul acestei garantii, HEXIS nu garanteaza: durata montarii sau demontarii foliei; suportul si eventualele deteriorari ale acestuia; readucerea suportului la
starea initiala; orice dezlipire produsa in primele 14 zile dupa montaj ca urmare a curatarii vehiculului cu orice tip de detergent; zgérieturile si orice deteriorari
provocate foliei dupa curatarea intr-o spalatorie auto.

HEXIS se angajeaza sa inlocuiasca produsele acceptate ca fiind defecte.

5. LIMITARI

Garantia HEXIS BODYFENCE se aplica foliilor din gama BODYFENCE montate de profesionisti. Garantia nu se aplica in niciun caz unui montaj realizat de o
persoana fizica.

Folia trebuie curatata obligatoriu cu produsele de intretinere BODYRELOAD si BODYFINISH cel putin o data la patru luni, conform instructiunilor din cea mai
recenta versiune a ghidurilor de aplicare disponibile pe www.hexis-graphics.com.

Efect climatic: degradarea materialelor este un fenomen natural si inevitabil. O modificare usoara si progresiva a transparentei, culorii si luciului, precum si o
usoara dezlipire la margini si in jurul niturilor sunt fenomene normale, neincluse in garantie.
Utilizarea produselor contrar indicatiilor din fisele tehnice si ghidurile de aplicare transfera montatorului rdspunderea pentru riscurile rezultate. Daca utilizarea nu

respecta fisele tehnice, ghidurile de aplicare si cerintele de intretinere, montatorul trebuie sa determine compatibilitatea dintre produsul HEXIS si aplicatie, precum
si riscurile si obligatiile aferente. Utilizatorul final nu poate adresa HEXIS nicio reclamatie sau cerere de despagubire in cadrul acestui program de garantie.
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